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1.Toiminnan tausta

Kotihoitopalvelut toteutuvat kahden yrittdjan voimilla, jotka toimivat toisilleen alihankkijana.
Yhteinen toimintamme alkanut vuonna 2020, yrittajat tekevat yhdessa suunnittelut ja jarjestelyt,
hankkivat toiminnan aloittamista varten tarvittavat luvat ja asiapaperit. Alihankkijat laatineet
vhteistd omavalvontasuunnitelmaa. Gerus Sairaanhoitopalvelu Tmi kayta toiminnassa Firumed Tmi
henkil6stoa.

Palveluista vastaava vastaa oman yrityksen toiminnasta yllapitamalla ajan tasalla laissa saadettyja

velvollisuuksia kuten mm kirjanpito, veromaksut, luvat ja koulutus. Palveluvastaava yllapitaa omaa
lainsdadoksen tuntemusta ja seuraa sdannoéllisesti muutokset tai tdydennykset néiss3, tiedottaa ja
perehdyttaa henkilokuntaa.

Tarkeimmat Toimintaa Ohjaavat Lait - Omavalvontasuunnitelmaa Varten

Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on varmistaa palvelun laadukkuus ja asiakas- seka
potilasturvallisuus. Henkiloston riittava lakituntemus on keskeinen osa tata tavoitetta. Alla on
listattu tarkeimmat lait, jotka ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, ja jotka henkiloston
tulisi tuntea omavalvonnan toteuttamiseksi.

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

¢ Taman lain mukaan palveluntuottajilla on velvollisuus huolehtia asiakas- ja
potilasturvallisuudesta seka tehda ilmoituksia epakohdista. Laki asettaa vaatimukset
omavalvonnalle ja valvontaviranomaisten toiminnalle.

2. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Sosiaalihuoltolaki sdatelee sosiaalihuollon jarjestamista ja palveluiden laatua. Se korostaa
asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun ja palveluiden riittavyyteen.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Terveydenhuoltolaki maarittelee terveydenhuollon palveluiden tuottamisen periaatteet.
Lain mukaan palveluiden tulee olla asiakaslahtoisia, turvallisia ja laadukkaita.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

» Tama laki maarittelee potilaan oikeudet, kuten oikeuden saada riittavaa tietoa hoidostaan
ja oikeuden hyvaan hoitoon. Se myo6s edellyttaa, ettd henkil6stdé noudattaa
potilasturvallisuutta koskevia periaatteita.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Laki asettaa yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille velvollisuuksia palveluiden
jarjestamisen, valvonnan ja omavalvontasuunnitelman laatimisen osalta.
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Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

e Tama laki saatelee terveydenhuollon ammattihenkildiden kelpoisuusvaatimuksia ja
velvollisuuksia. Se varmistaa, ettad hoitohenkilésto toimii lain ja eettisten periaatteiden
mukaisesti.

Vanhuspalvelulaki (980/2012)

e Vanhuspalvelulaki koskee erityisesti ikdihmisten hoitoa ja palveluita. Laki edellyttas, etta
ikdihmisten hoito on laadukasta ja ettad heidan toimintakykynsa ja hyvinvointinsa turvataan.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

o Tama laki saatelee yksityisten terveyspalveluiden tarjoamista ja asettaa vaatimuksia niiden
valvonnalle ja laadulle.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

o Tyoéturvallisuuslaki maarittelee tydympariston turvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Laki
varmistaa, etta tyoolosuhteet ovat turvalliset seka tyontekijoille etta asiakkaille.

Tartuntatautilaki (1227/2016)

e Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat estimaan tartuntatautien
leviamista ja varmistamaan potilaiden ja tyontekijéiden turvallisuuden tartuntojen varalta.

Henkil6tietolaki (1050/2018) ja EU
tietosuoja-asetus (GDPR)

o Nama lait sdatelevat henkilotietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lait
varmistavat asiakkaiden yksityisyyden suojan ja oikeuden tietosuojaan.

Lakituntemuksen Varmistaminen Henkil6stolle

1. Koulutus ja perehdytys: Varmistamme, etta henkilosto osallistuu saanndllisiin koulutuksiin,
joissa kasitellaan keskeisia lakeja ja omavalvonnan periaatteita.

2. Perehdytysmateriaalit: Jaamme selkeit ja ajantasaiset perehdytysmateriaalit, joissa
tiivistetaan toimintaa ohjaavien lakien keskeinen sisalto.

3. Saannollinen tiedotus: Jarjestamme henkilostopalavereja ja muistutuksia lakimuutoksista
tai uusista maarayksista.

4. Seuranta ja arviointi: Arvioimme saannollisesti henkil6ston lakituntemusta esimerkiksi
itsearvioinnin tai palautteen avulla.
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Toimintayksik6ssa seurataan saannollisesti, tapahtuuko toiminta omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Otetaan huomioon mahdolliset epakohdat, puutteet toiminnassa tai suunnitelmassa.
Tyontekijoilla on velvollisuus tutustua yksikén mm omavalvontasuunnitelmaan,
ladkehoitosuunnitelmaan, tietoturvasuunnitelmaan Tiedotetaan toimintaan osallistuvia
omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta tai korjaamisesta, ohjataan toimimaan mahdollisten
muutosten mukaisesti. Tyontekijat omalta osalta osallistuvat omavalvontasuunnitelman
tarkistamiseen ja paivittamiseen antamalla ehdotuksia ja havaintoja palveluiden kehittdmiseen tai
korjaamiseen, omavalvontasuunnitelman tadydentadmiseen. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavissa:

https://firumed.netlify.app

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

1. Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on edistaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka
niiden yllapitamista. Kotihoitomme auttaa idkkaita asumaan ja toimimaan pidempaan heidan
omassa kodissaan. Toiminnassa olemme jatkuvassa yhteisty6ssa hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyshuollon paattijien ja muiden ammattiryhmien kanssa. Toiminnan tarkoitus on tuottaa
laadukkaat ja monipuoliset kotihoitopalvelut kiireettémalla tyon otteella ja positiivisella
asenteella. Palvelut pohjautuvat hoidettavan terveyden ja sairauden arviointiin ja hoitoon, hoitoon
kuuluu saanndllinen konsultaatio 1aakarilta asiakkaiden voinnista ja ladkehoidosta, laakityksen
tarkastus ja mahdollisesti apteekin kanssa sopimus ladkkeiden toimituksesta asiakkaille.



Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

2. Toiminnan kuvaus

Toimintamme keskittyy Lahden kaupungin alueella tarjottaviin kotihoitopalveluihin. Palvelumme
kattavat seka saannollisen etta tilapaisen kotihoidon, jotka ovat saatavilla viikon jokaisena paivana
kello 6.00-22.00 vilisena aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus valita joko ostopalvelun kautta
hankitut palvelut tai yksityisen palveluntuottajan tarjoamat hoidot.

Palvelumme keskeisend tavoitteena on huolehtia asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta,
varmistaa idanmukainen ravitsemus sekad tukea heidan toimintakykyaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Tama sisaltaa monipuolisia palveluita ja tukitoimia, jotka edistavat asiakkaiden hyvinvointia
ja itsenadista selviytymista kotona. Sitoutuminen hyvinvointialueen palvelukuvauksessa mainittuihin
vaatimuksiin auttaa kehittdmaan toimintanamme ja palveluitamme jatkuvasti vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

Palvelumme kattavat sekd sdannoéllisen ettd tilapdisen kotihoidon, jotka ovat saatavilla viikon
jokaisena paivana kello 6.00-22.00 valisena aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus valita joko
ostopalvelun kautta hankitut palvelut tai yksityisen palveluntuottajan tarjoamat hoidot. Lisdksi
asiakkailla on vapaus valita haluamansa palveluntuottaja.

Toteutamme tehtivdamme hyddyntdaen tehdyt RAl-arvioinnit, jotka ovat olennainen osa
asiakkaiden hoidon suunnittelua ja toteutusta. RAI jarjestelman kaytdstd olemme solmineet
alilisenssisopimuksen. Naiden arviointien avulla voimme tunnistaa asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja
kehittda heille sopivia hoitosuunnitelmia. N&in varmistamme, ettd asiakkaiden tarpeet tulevat
huomioiduiksi ja ettd he saavat parasta mahdollista hoitoa ja tukea oassa arjessaan.

Asiakas saa meiltd avun my06s apuvilineiden ja hoitotarvikkeiden hankinnassa. Kotihoitomme
palveluihin kuuluu tiskaaminen ja roskien vienti, vaatehuolto, kauppa- ja saattajapalvelu.
Tavoitteena on ammattimainen ja nopea reaktio tilanteisiin, asiakkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys
annetuista palveluista.

3. Asiakkaan ja laheisten osallisuus

Toiminnassa tuemme asiakkaan osallisuutta. Teemme yhteistyota muiden ammattiryhmien kanssa
asiakkaan tarpeen huomioon ottaen, kuten esimerkiksi sosiaalityon, fysioterapeutin- tai
edunvalvojan kanssa. Tarvittaessa asiakkaat saavat meilta tulkkiapua paivittaisten asioiden
hoitamisessa.

Kotihoito my6s kannustaa asiakkaita mahdollisuuksien mukaan aktiiviseen elamaan kuten
esimerkiksi ulkoilut, [aheisten kanssa suhteiden yllapitaminen. Omaisia myos kannustetaan
osallistumaan mahdollisesti paljon asiakkaiden elamaan. Tarvittaessa yritetaan jarjestaa asiakkaille
ystava- tai ulkoiluseuraa kaupungin vapaehtoisty6-jarjestoista.
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4. Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksemme kotihoidon toimintaa ohjaavat vahvat arvot, jotka heijastavat sitoutumistamme
asiakkaidemme hyvinvointiin ja kunnioitukseemme jokaisen asiakkaan yksil6llisyytta kohtaan.
Naihin arvoihin sisaltyvat ihmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus, oikeudenmukaisuus,
asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden arvostaminen.

Kohtelemme jokaista asiakasta yksilona ja teemme tiivista yhteistyota seka asiakkaan ettd hianen
omaistensa kanssa. Toiminnassamme keskeista on ammattimaisuus seka turvallinen, kiireeton ja
yksil6llinen hoito. Osallistujat noudattavat palveluntuottajan arvoja ja eettisia periaatteita, mukaan
lukien hyvan hoidon ja hoivan periaatteita.

Tyoskentely ihmisten kanssa edellyttaa vuorovaikutustaitoja ja luotettavuuden ansaitsemista.
Erityisesti ikdantyneiden tai sairaiden kanssa tyoskennellessa korostuvat empatian, avoimuuden ja
ihmisten kunnioittamisen tarkeys. Tyohon liittyy henkista kuormitusta, ja siksi tydyhteison hyva ja
turvallinen ilmapiiri on ensiarvoisen tarkeaa.

Toimintaperiaatteemme korostavat ammattimaisuutta, ahkeruutta, kiireettémyytta, jatkuvuutta ja
motivaatiota. NAma periaatteet ohjaavat ty6tamme varmistaen, etta asiakkaamme saavat parasta
mahdollista hoitoa ja tukea elamansa eri tilanteissa.

4.Palvelut ja toimintamalli.

1. Sairaanhoidolliset palvelut.

Palvelut sisaltavat mm toimenpiteet kuten mittaukset, injektiot, ndytteenotot, lddkehuollon,
haavahoidon.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella palveluntuottajilla on kaytossaan tilaajan jarjestama
ladkaripalvelu, jonka tuottaa tilld hetkelld ostopalvelun kautta Pihlajalinna. Pihlajalinnan
vastuulaakaripalvelu on tarkoitettu palveluntuottajan sdannéllisen kotihoidon asiakkaille.
Laakari tekee sdannollisesti kaynnit asiakkaan kotona kartoittamisen tarkoituksella ja 1a3karin
puhelinkierto tapahtuu joka viikko, jolloin hoidetaan asiakkaan paivittaiset terveyteen liittyvat
asiat, 1a3kari sairaanhoitajan raportin perusteella antaa mm maaraykset hoitokeinoihin,
toimenpiteisin, Iddkehoitoon.

Hoitajat kdynneilld seuraavat asiakkaiden vointi, ilmoittavat vastaavalle sairaanhoitajalle
mahdollisesta asiakkaan terveystilan muutoksesta, arvioivat sairaanhoidon kiireellisyyden.
Tarvittaessa sairaanhoitajalla on mahdollisuus olla yhteydessa |adkariin heti, jos tilanne vaatii.
Kaytossa on paivystyspalvelu arkipaivind 8-16 ja virka-ajan ulkopuolella sairaanhoitaja saa
vhteyden Piijat-Soten paivystykseen kiireellisissa asioissa.

Asiakasta ja omaisia tiedotetaan tehdyista ladkemuutoksista ja syista naihin, tehdyista
tutkimuksista ja ndiden tuloksista, he saavat apua tarvittaessa myos kokeiden ja tutkimuksien
tuloksien tulkinnassa.

Sairaanhoidollisista tehtavista vastaavat

Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com
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2. Kotihoidolliset palvelut.

Kotikdyntimme sisaltavat monipuolisia tehtavia, jotka ovat suunniteltu asiakkaidemme
hyvinvoinnin tukemiseksi ja heidan kodin viihtyisyytensa yllapitamiseksi. Kdyntiemme aikana
avustamme asiakkaitamme henkilokohtaisessa hygieniassa, seuraamme heidan ravitsemustaan ja
tarjoamme tarvittaessa aterian. Lisdksi hoidamme vaatteiden pikahuollon, huolehdimme

pintojen puhtaudesta, avustamme suihkussa ja annamme ladkkeet. Olemme myds ottaneet
kayttoon kdytannon, jossa asiakkaan ja organisaation valinen dokumentti mahdollistaa asiakkaan
pyykin pesemisen asiakkaan omalla pyykkikoneella. Nain hoitajamme voivat jattaa
pyykinpesukoneen paille, vaikka poistuisivatkin asiakkaan luota.

Kotikdynnin aikana seuraamme ja kirjaamme asiakkaan yleisvoinnin muutokset sekd mahdolliset
uudet oireet tai havainnot. Tiedotamme naista |aakaria, asiakasta ja tarvittaessa my6s hanen
omaisiaan. Lisaksi yllapidamme sdaanndllista raportointia asiakkaiden voinnista hoitoon
osallistuvien kesken, jotta voimme varmistaa asiakkaidemnme saaman parhaan mahdollisen hoidon
ja tuen.

3. Toimintamalli
Tarjoamamme kotihoito perustuu tiiviiseen yhteisty6hon sosiaali- ja terveyshuollon sekd muiden
sosiaali- ja terveyspalveluntuottajien kanssa. Sdanndllisessa kotihoidossa maarittelemme
asiakkaalle kiintedn kuukausimaksun hoitopalveluista, joka sisaltaa tarvittavien kdyntien maaran,
ajankohdat ja niihin liittyvat hoitopalvelut. Tama perustuu tarkkaan arvioon asiakkaan
hoitotarpeista.
Tilapaisessa kotihoidossa veloitamme kertamaksun tuntimaaran perusteella. Talléin laskutamme
satunnaisista hoitajan kdynneista tai muista annetuista palveluista. Kunnioitamme jokaisen
asiakkaan yksilollisyytta ja elamantapoja pyrkien jarjestamaan heille viihtyisan ja siistin
asuinympariston seka pitdmaan huolta heidan hyvinvoinnistaan.
Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme laadukasta ja yksil6llista hoivaa ja tukea, jotka
vastaavat heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa varmistaa,
etta asiakkaat saavat tarvitsemaansa hoitoa ja palveluja kokonaisvaltaisesti ja tehokkaasti.
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RISKIENHALLINTA
5.1.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka niihin puuttuminen ovat olennainen osa
turvallisuuskulttuuria ja laadukasta hoitotydssdamme. Korjaustoimenpiteiden tavoitteena pyrimme
poistaa tai minimoida havaitut riskit ja epakohdat seka parantaa toimintamme turvallisuutta ja
laatua.

Asiakasvahingot muodostavat merkittavan riskin sosiaali- ja terveyspalveluissa, ja niiden
ennaltaehkaisy on ensiarvoisen tarkeda. Tama tapahtuu monin eri keinoin, mukaan lukien
omavalvontamme ja laadunhallintamme menettelyjen kaytto seka turvallisen lddkehoidon
suunnitelman laatiminen ja toteuttaminen.

Omavalvonta on prosessi, jossa arvioimme omaa toimintanamme ja tunnistamme mahdolliset
riskit asiakkaille. Turvallisen ladkehoidon suunnitelma on olennainen osa riskienhallintaa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Se varmistaa, etta ladkkeiden antaminen ja hoitoon liittyvat [ddkehoidon
prosessit ovat turvallisia ja asianmukaisia. Tahan sisaltyy esimerkiksi ladkityksen tarkka seuranta,
oikea annostelu ja ladkeinteraktioiden huomioiminen. Lisaksi jatkuva seuranta ja arviointi auttavat
tunnistamaan mahdolliset puutteet ja mahdollistavat korjaavien toimenpiteiden nopean
toteuttamisen.

Toimintamme ammatillisuus ja tieteellisesti perusteltujen, nayttéon ja hyviin hoito- ja
kuntoutuskaytantoihin perustuvien menetelmien kaytto ovat keskeisia laadukkaan ja turvallisen
hoidon tarjoamisessamme. Asiakkaiden ja heidan omaistensa rooli on myds merkittava hoidon
vaikuttavuuden ja turvallisuuden varmistamisessa.

Yhteistydbmme asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa seka avoin kommunikaatio mahdollistavat
sen, ettd hoito ja kuntoutus ovat mahdollisimman tehokkaita ja turvallisia. Asiakkaat antavat
arvokasta palautetta hoidon toimivuudesta ja tietoa omista tarpeistaan ja toiveistaan, mika auttaa
meille tarjoamaan parempaa ja yksilollisempaa hoitoa.

Yksikkdmme turvallisuusajattelu, joka kietoutuu potilasturvallisuuden ja hoitotydn menetelmien
turvallisuuden tarkasteluun, varmistaa, etta hoitoty6 tapahtuu mahdollisimman turvallisissa
olosuhteissa seka potilaille ettd hoitohenkilokunnalle. Tama edistaa korkeatasoisen hoidon
tarjoamista ja vahentaa riskeja potilaille ja henkilokunnalle. Toimintamme turvallisuus on keskeista
hoitajan tydssa monilla eri tavoilla.

Laitteiden kaytossa tarkkaillaan niiden tarkoituksenmukaista toimintaa ja varmistetaan niiden
asianmukainen kayttd. Hygienian ja aseptisen tyoskentelyn avulla estetaan infektioiden leviaminen
ja varmistetaan asiakkaiden ja hoitohenkilokunnan terveys.

Organisaatio varmista, etta tyontekijoilla on riittava tieto ja oikea kasitys turvallisuusasioista.
Tyo6turvallisuus tyossa tulee esiin muun muassa ergonomiana, fysikaalisten, kemiallisten ja
biologisten riskien huomioon ottamisena seka henkisena hyvinvointina.
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5.1.2 Turvalaitteet ja apuvilineet.

Kotihoidon henkilékunta huolehtii ja varmistaa etta kotihoidon asiakkailla on riittavat ja turvalliset
apuviélineet ja heitad opastetaan apuvalineiden kdyttoon. Arvioidaan asuinympariston olosuhteet,
poistetaan tai minimoidaan mahdollisimmat riskintekijat. Hoitosuunnitelamaan kirjataan
asiakkaan kaatumisen riskeista, jos semmoiset tulee esiin. Pohditaan ennaltaehkaisyyn keinot.

Asiakkaan koti pyritaan jarjestamaan mahdollisimman esteettémaksi. Varmistetaan, etta asiakas
kayttaa hanelle tarkoitettuja apuvélineita.

Turvalaitteiden, palovaroittimien seka apuvalineiden kayttokunto tarkastetaan saannoéllisesti
kotihoidon toimesta. Esimerkiksi turvahalyttimien toimivuutta tarkastetaan kerran kuukaudessa.

Toiminnan tarkoituksena on riskien ennaltaehkaisy, nopea puuttuminen tunnistettuihin
epakohtiin. Tydntekijat osallistuvat turvallisuus- ja riskien arviointiin, parantavien toimenpiteiden
toteutumiseen.

5.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Tyo6turvallisuutta arvioidaan jokaisella kotihoidon kdynnill3, kotihoidon tyontekija vastaa osaltaan
riskienhallinnasta toimimalla oman tehtaviakuvan mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.
Henkildkunnan tulee lisdksi saattaa esimiehen tietoon viipymatta havaitsemansa riskit ja
mahdolliset kehittimisehdotukset.

Turvallisuuden uhan toteutuessa tyontekija soittaa 112. Mikali itse hoitaja joutuu riskitilanteeseen
tyopaikalla tai kotihoidon kdynnilla, on siita tehtava HaiPro -turvallisuusilmoitus.

Yksikon turvallisuus- ja riskihallinasta vastaavat
Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com

5.1.4 Riskien tunnistaminen

Organisaatiossa on jatkuva palvelulaadun seuranta ja jokaisella hoitajalla mukana kaytossa
potilasturvallisuusilmoitus lomake (HaiPro). Havaitusta epdkohdista tai huomautuista
virheistd/tapahtumista hoitaja tayta ilmoituslomakkeen, jossa tulee ilmi poikkeaman/tapahtuman
luonne, tyyppi, ajankohta, olosuhteet, seuraukset sekad poikkeamaan/tapahtumaan liittyvat
ennaltaehkadisyn mahdolliset toimenpiteet.

Tapahtumatyypit ovat esimerkiksi ladkehoitoon, tiedonkulkuun, laitteisiin ja ndiden kayttdon,
aseptiikkaan, hygieniaan ja tapaturmaan liittyvat.

Palveluista vastaavat muiden hoitoon osallistuvien kanssa kasittelevat ilmoitukset kuukausittain ja
suunnittelevat tarvittavat jatko- ja kehitystoimenpiteet, tiedotetaan muu henkilékuntaa
korjaamisen toimenpiteista ja ajankohdista, dokumentoidaan poytakirjaan kasittelyt asiat ja
paitokset. Seurataan korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
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5.1.5 Riskitapahtuman kasittelyprosessi

- Mita tapahtui: milloin tapahtui, missa, keta oli paikalla, olosuhteet, syyt?

- Miten toimittiin: ketk3 toimivat, mita tehtiin, miksi?

- Arviointi: lapikdyminen, johtopaatokset, jatkotoimenpiteet, ennaltaehkaisy

- Seuranta: tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojen kerdaminen ja analysointi

5.2 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- yrityksen toimintasuunnitelma, organisaation yleisia kaytantoja.

Toiminnan tulee olla ammatillisesti ja tieteellisesti asianmukaista ja perusteltua, nayttéon ja hyviin
hoito- ja kuntoutus kdytantoihin perustuvaa seka laadukasta ja turvallista. Tyontekijat saavat
hyvan perehdytyksen ja heidan patevyytensa ja ominaisuuksia kartoitetaan.

Tyontekijoiden tydsuorituksia seurataan ja arvioidaan, tarvittaessa opastetaan jossain
toiminnoissa. Tyontekijat ovat motivoitu parantaa tai kehittda osaamisia, osallistua ammattilisiin
koulutuksiin.

- paloturvallisuuden ohjeet

Kotona asumisen pitaa olla turvallista. Jokainen hoitoon osallistuja kdynnilla arvioi ympariston
turvallisuutta kuten esimerkiksi kulkureittien esteettomyys (ovesta voi kulkea apuvélineen kanssa),
valaistus. Hoitajat tarkistavat sdannollisesti, etta valaisimien johdot ja kytkimet ovat ehjii ja
palovaroitin on toimiva, ilmoittavat palveluista vastaaville tehdyista havainnosta.

- laakehoito

Laakehoitoon kohdistuu eniten riskeja kuten virheellinen jako, antotapaa, asiattoman kaytto,
ladkkeiden sailytyksessa virheet. Ladkehoitosuunnitelma on ladkehoidon perusta, tyontekijat
tutustuneet tarkasti yksikon ladkehoidon periaatteisiin ja kdytantoéihin, sitoutuneet suorittaa
laakehoitoa vaaditulla tasolla tarkasti ja vastuullisesti. Tyontekijoiden kanssa sdannollisesti
kasitellaan ladkehoitoon liittyvat vaara/haittatilanteet ja kehitetdan toimintamallit virheiden
estamiseksi.

- ammattitaitoinen ja riittava henkilokunta, asianmukainen perehdytys

Tyontekijoiden koulutus, tydkokemus ja osaaminen varmistetaan, perehdytetdan asiakastyohon.
Kartoitetaan soveltavuutta tyoskennellad ikdantyneiden kanssa heidan kotonansa, hakijan eettiset
ja moraaliset ominaisuudet. Tulevan hoitajan tiedot tarkistetaan Terhikki rekisterista ja
rekisterinumero kirjataan tyésopimukseen.

- tietosuoja ja salassapito

Kotihoito noudattaa kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa korkeatasoista tietosuojan ja tietoturvan
tasoa, hoitotydssa tyoskenteleville korostetaan salassapito- ja vaitiolosdanndsten merkitys.
Oikeudet henkilotietojen kdyttdon annetaan tyétehtavien mukaisesti. Kaytossa olevat
tietojarjestelmat vastaavat lainsdanndssa maaritteleville turvallisuuden seka tietojen kasittelyn
luottamuksellisuuden saannoksille. Tydskennellyssa organisaation henkilésto kasittelee kaikkia
henkilotietoja tietoturvallisesti ja lainsaddanndn edellyttamalla tavalla seka tarkastaa
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tietoturvallisuutta jarjestelmallisesti. Asiakastietojen sisaltavien paperien tulostuksia vihennetty,
tarvittaviin tietoihin paaseminen tapahtuu ohjelmien ja sovelluksien kautta.

- ohjeet toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa

Hoitajat perehdytetdaan kuolematapauksen tilanteisiin ja heilld on mukana siihen liittyvat ohjeet

- sahko- ja lammonjakeluhairiot

Mahdollisen sdhkdpulan aikana syntyy sahkon katkaisemisen riski. Myos lammadnjakelussa hairiot
ovat mahdollisia. Palveluista vastaava selvita hairididen laajuus ja kestot, toimi asiantuntijoiden
antamien ohjeiden mukaisesti.

Kotihoidolle, jolla on hoidettavana idkkaat, -monisairaat ja usein muistisairaat tulee varautua
toimimaan ja auttamaan asiakkaita selviytymaan tilanteesta.

Asiakkaita ja heidan omaisiansa opastetaan miten toimia sahkon katkaisun aikana.

Kotihoidon palveluista vastaavat harkitsevat mahdollisuuksia saada sdhkon katkaisun ajalle yksin
asuville asiakkaille seuraa kotiin, esimerkiksi omainen, sijainen tai vuorossa oleva tyontekija. Talla
hetkella kotihoidossa ei ole asiakkaita, joilla on hengentarkeita sahkolaitteita.

- matkapuhelinverkkohairiét/ asiakasjarjestelmahairiot

Organisaation tyontekijoilla tyon aikana on kdyt6ssa mobiiliasiakasjarjestelma. Hairion
huomattaessa hoitaja selvita hairion laajuus toisilta kentalla olevilta ja ilmoita tarvittaessa
palveluista vastaavalle, joka puolestaan selvita asiaa operaattorilta tai jarjestelman yllapitajalta.
Asiakkailla on kotona kotihoitokansiot, jotka sisaltavat: la3kelista, epikriisi sekd hoitosuunnitelma.
Ladkelista paivitetaan kerran kuukaudessa.

- hellejaksot

Hellejaksojen aikana huolehditaan, ettd asiakkaan asunnon ikkunat ja parvekkeet ovat kiinni,
saleverhoilla suojataan tilat auringosta. Kiinnitetaan erityishuomion asiakkaiden riittavaan
nesteytykseen helleaikana.

5.3 limoitusvelvollisuus

Ohje limoitusvelvollisuudesta - Laki Sosiaali- ja Terveydenhuollon Valvonnasta (741/2023)

1.1.2024 voimaan astunut laki (741/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuo uusia
velvoitteita seka yksityisille etta julkisille palveluntuottajille. Alla on tiivistetty ohje
ilmoitusvelvollisuudesta lain mukaisesti.

Mika on ilmoitusvelvollisuus?

lImoitusvelvollisuus tarkoittaa velvollisuutta ilmoittaa valvontaviranomaisille (kuten Valvira tai
aluehallintovirasto) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa havaitut epdkohdat, virheet tai
potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavat tilanteet. Tama koskee kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoita.

2. Kuka on ilmoitusvelvollinen?
lImoitusvelvollisuus koskee:
e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden johtajia ja vastuuhenkil6ita.

e Palveluntuottajia, jotka tarjoavat yksityisia tai julkisia palveluita.
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e Terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja muuta henkil6kuntaa, jos he havaitsevat vakavia
vaaratilanteita tai puutteita palveluissa.

3. Mita ilmoitetaan?
lImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat seuraavat tilanteet:
e Epakohdat tai puutteet, jotka voivat vaarantaa potilas- tai asiakasturvallisuuden.
e Vakavat lahelta piti -tilanteet.
¢ Toiminnan puutteet, jotka voivat johtaa laadun tai turvallisuuden vaarantumiseen.
e Laiton tai epaeettinen toiminta.
e Puutteet henkil6ston osaamisessa tai resurssien riittavyydessa.
4. Miten ilmoitus tehdaan?

[Imoitus tulee tehda kirjallisesti joko Valviralle tai aluehallintovirastolle riippuen tapauksesta.
[Imoituksen voi tehda myds sahkoisen jarjestelman kautta, jos sellainen on kaytossa
organisaatiossa.

lImoituksessa tulee mainita:
* lImoituksen kohteena oleva tapahtuma tai tilanne.
* lImoituksen perusteena olevat seikat ja havainnot.
* Toimenpiteet, joita tilanteen korjaamiseksi on tehty tai suunnitellaan tehtavaksi.
5. Miten toimia, jos huomaat ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan asian?
e Kerro havainnostasi ensisijaisesti omalle esihenkil6llesi tai palveluntuottajalle.
e Jos tilanne ei korjaannu tai se on vakava, tee ilmoitus valvontaviranomaiselle suoraan.
e Dokumentoi havaitsemasi tilanne tarkasti: mita tapahtui, milloin ja keita oli mukana.
6. Vastuu ja seuraamukset

Laiminlyonti ilmoitusvelvollisuuden noudattamisesta voi johtaa seuraamuksiin. Vakavissa
tapauksissa voidaan ryhtya valvontatoimenpiteisiin, kuten toiminnan keskeyttamiseen tai
maarayksiin puutteiden korjaamiseksi. Yksityisissa palveluissa tima voi johtaa toimiluvan
peruuttamiseen.

Tama ohje on laadittu helpottamaan ilmoitusvelvollisuuden noudattamista sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoissa ja tukemaan potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamista vuoden
2024 lakimuutoksen mukaisesti.
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30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta

5.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Asiakkaiden ja omaisten kanssa kdydaan avoimet keskustelut ja arvioinnit, opastetaan
turvallisuuden asioista. Asiakkaalla sekd omaisilla on hoitajien yhteystiedot. Asiakkaat ja omaiset
voivat soittaa paivystavaan numeroon klo 6-22.

Yksikon turvallisen toiminnan varten laadittu tietoturvasuunnitelma.

Hoitotyossa tyoskenteleville korostetaan tietosuoja-, salassapito- ja vaitiolosdannésten merkitys.
Ty6ssa organisaation henkildsto kasittelee kaikkia henkilotietoja tietoturvallisesti ja lainsdadannén
edellyttamalla tavalla seka tarkastaa tietoturvallisuutta jarjestelmallisesti.

6. Turvallisen toiminnan kehittamisen suunnitelma

- ammatillisuuden ja kokemuksen kehittGminen, asiakastuntemukseen perustava hoito,
turvallinen ladkehoito
Toiminnasta vastaavat huolehtivat henkilokunnan ammatillisesta kokemuksesta,
tyontekijat tukevat ja ohjaavat toisiinsa erilaisissa tyotehtavissa ja asiakastyossa, tuntevat
hyvin asiakasryhmaa. Haittatapahtumat ja virheet kasitellaan kaikkien hoitoon osallistuvien
keskella, etsitaan ratkaisuja turvallisen toiminnan varmistamiseksi. Ladkehoidolle annetaan
erityisen huomion hoitoprosessissa, tyontekijat sitoutuvat suorittaa ladkehoidolliset toimet
huolisesti, kiireettémasti ja asiakkaiden etujen mukaisesti.

- palveluiden sisdlté kokonaisuudessa vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin
Jatkuva ja perusteellinen asiakkaan voinnin ja tarpeisin arviointi

- henkiléstéresurssien turvaaminen

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

1. Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalle maarataan omahoitaja, joka tekee hoitosuunnitelman kahden viikon sisalla hoidon
aloittamisesta. Omahoitaja tekee tarvittavat testit ladkarin maarayksen tai asiakkaan tarpeen
mukaisesti. MNA - hoitopalvelun alussa seka asiakkaan voinnin mukaan. MMSE, GDS-15 - tarpeen
mukaan. BRADEN- painehaavojen esiintyminen potilaan voinnin mukaan.

Palvelutarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan kotona kartoitus menetelmalla, johon osallistuu
yleensa asiakasohjaaja, asiakas, omaiset ja mahdollisesti muut sosiaali- ja terveyspalvelujen
ammattihenkil6t. Palvelutuottaja omasta puolesta arvioi asiakkaan hoidon mahdolliset tarpeen
muutokset, arvioista ja muutoksista keskustellaan asiakkaan ja hdnen omaisiensa kanssa.
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2. Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan kerran puolessa vuodessa tai asiakkaan
toimintakyvyn muuttuessa.

Hoitoa suunnitellaan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa saannollisesti.
Suunnitelmaan kirjotetaan asiakkaan perustiedot, [ahiomaisten yhteystiedot, sairaudet,
laakitystiedot ja riskitiedot. Suunnitelman rakenne koostuu asiakkaan toimintakyvyn
kuvaamisesta, hoidon tarpeista, hoidon tavoitteista sekad hoidon menetelmista. Asiakkaiden
toimintakyky arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAl:n mittarit auttavat maaraamaan asiakkaan
henkilokohtaiset palvelun tarpeet ja huomamaan voinnissa tapahtuvia muutoksia.
Hoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan puolen vuoden vélein tai tarpeen mukaan,
paivityksen yhteydessa arvioidaan, onko asennetut hoidon tavoitteet toteutuneet ja kirjataan
arvioinnin tuloksesta.

Asiakas saa riittdvdsti tietoa hoidosta, asiakkaan ndkemys tulee kuulluksi.

Hoidettavan ja hianen lahiomaisiensa kanssa pyritdan avoimeen ja luottamuksellisen suhteeseen.
Palautteet saa yhteisten neuvottelujen ja raportoinnin aikana. Asiakasta ja hanen omaisiansa
tiedotetaan ja opastetaan palautteen antamisesta. Palautteet kasitellaan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Etsitdan ratkaisua ja menetelmia tyon laadun parantamiseen ja kehittamiseen.
Henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti.
Tyontekijoita, sijaisia tai opiskelijoita perehdytetdan asiakasty6hon ja jokaisen asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Perehdytyksessa erityisesti kiinnitetdan huomio asiakkaan voinnin ja
hoidon kannalta oleellisimpiin tarpeisiin, tavoitteisiin ja hoitotyon toimintoihin. Palvelusta
vastaava tarkistaa hoitotyon kirjaamiset potilasjarjestelmaan.

3. Asiakkaan kohtelu

Kaikissa toiminnoissa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Iakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen vaikuttavat erityisesti heidan toimintakykynsa, siihen
vaikuttavat sairaudet seka osallisuuden tukeminen. Joissain tilanteissa itsemaaraamisoikeutta
saatetaan myos joutua rajoittamaan, rajoittamisen tulee perustua aina lakiin, esimerkiksi
mielenterveys- tai pdihdehuoltolakiin. Asiakkaiden paatéksenteon tukemisessa kaytetaan
asiakkaan mielipiteen ohjailua, ohjataan asiakasta valitsemaan hoitajan mielesta parempi
vaihtoehto. Keinona kdytetaan my6s menetelmia, joiden tarkoituksena on ehkaista tai lieventaa
haittaa aktiivisesti vaikuttamalla, tarjoten asiakkaalle omaa ndkemysta hanen parhaastaan.
Kotihoidossa ei paasaantoisesti toteutetaan itsemaaraamisoikeuden rajoitettavia toimenpiteita.

4. Itsemairidamisoikeus

Kaikissa toiminnoissa huomioimme asiakkaan itsemaaraamisoikeuden. I1akkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen vaikuttavat erityisesti heidan toimintakykynsa, siihen
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vaikuttavat sairaudet seka osallisuuden tukeminen. Joissain tilanteissa itsemaaraamisoikeutta
saatetaan myo0s joutua rajoittamaan. Rajoittamisen tulee perustua aina lakiin, esimerkiksi
mielenterveys- tai pdihdehuoltolakiin. Asiakkaiden paatoksenteon tukemisessa kdytamme
asiakkaan mielipiteen ohjausta, ohjaamme asiakasta valitsemaan hoitajan mielesta parempi
vaihtoehto. Keinona kdytamme my6s menetelmia, joiden tarkoituksena on ehkaista tai lieventaa
haittaa aktiivisesti vaikuttamalla, tarjoten asiakkaalle omaa ndkemysta hanen parhaastaan.
Kotihoidossa ei toteuteta itsemaaraiamisoikeuden rajoitettavia toimenpiteita.

Kaynneilla tyontekijat arvioivat asiakkaan kykya toimia asioiden hoitamisessa, ilmoittavat
palveluvastaavalle, jos asiakkaalle syntyy asioiden hoitotarve ulkopuolisesta taholta. Silloin
kotihoito ilmoita edunvalvonnan prosessin kdynnistdmisen tarpeesta asiakkaalle, omaisille ja
hoitavalle 1a3kéarille, joka puolestaan tekee siihen kuuluva lausunto.

Kotihoito tarvittaessa ohjaa asiakkaita ja omaisia edunvalvontaprosessin aloittamisessa.
Itsemaardaamisoikeuden toteutumisen kannalta edunvalvontaprosessin aloittaminen on merkittava
asia. Asiakkaan edunvalvojan tiedot kirjataan asiakastietoihin.

Palvelu- ja hoitoty6ssa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipiteet. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, tuemme
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta toimijuuden ja osallisuuden kannalta.

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen omaisilleen tai
edunvalvojalle. Jollei asiaa muutoin voida jarjestaa, toimintayksikon vastaavat huolehti
asiakkaansa raha-asioista. Jos palveluun sisaltyy asiakkaan raha-asioiden hoitoa, sovitaan
menettelytavoista asiakkaan ja omaisten kanssa.

Rahat sédilytetdaan asiakkaan kotona lukitussa kaapissa, rahan kayttaja kirjaa miten paljon ottanut
kayttoon/antanut asiakkaalle. Asiakasta autetaan ja opastetaan rahankaytossa.

Erityinen huomio annetaan sille, etta palvelut ja hoito annetaan asiakkaille hanen omassa
kodissaan, toimivan vuorovaikutukseen kiinnitAmme erityisesti huomion. Siina tapauksessa, kun
asiakas ei kykene ilmaista omaa mielipidettdan tai tahtoa, etsitdan ratkaisut yhdessa asiakkaan
Iaheisten tai laillisen edustajan kanssa asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden nakékulmasta.

5. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kun asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua, kasittelemme tilannetta yhdessa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa. Tavoitteena on selvittda tapahtuman yksityiskohdat ja mahdolliset
vaaratilanteet. Pyrimme |6ytamaan ratkaisuja ja keinoja tilanteen korjaamiseksi ja varmistamaan,
ettd vastaavia tapahtumia ei enaa tapahdu.

Sosiaalihuoltolain (1.4.2015), 48 § mukaan sosiaalihuollon henkil6stén on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. ilmoituksen
vastaa ottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi.
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Riskitilanteiden kasittelyssa velvollisuuttamme on selvita tapahtuman tai toiminnan epakohdat ja
suunnitella yhdessa, miten tulee muuttaa toimintatapojamme asiakasturvallisuuden ja palvelun
parantamiseksi.

Kaytanto on, ettd muistutuksen vastaanottaja kasittelee muistutuksen henkilékunnan ja
asiaomaisen kanssa. Kasittelyn tuloksista ja paatoksista annettaan kirjallinen, perusteltu vastaus
muistutuksen tekijalle. Muistutuksen kasittelyyn liittyvat asiapaperit sailytetaan erillddn muista
asiakkaiden asiakirja-arkistosta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 4 viikko. Yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu-
tai muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutuksen
vastaanottajat ovat palveluista vastaavat sairaanhoitajat

Sairaanhoitaja Jams3 Elena
0503551136
elena.jamsa@firumed.com

Asiakas tai omaiset voivat kdantya virallisen tahon puoleen asian selvittamiseksi
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle

seka

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo vastaanottaa saapuvia asiakirjoja osoitteeseen
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Toimistorakennus, ST-osa, K1-kerros

puh. +358 44 7195323

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonnan ruotsinkielisen palvelun uusi numero on 09 5110 1201

Myds verkkoasiointi Suomi.fi

Lahden kaupungin kuluttajaneuvonta

Mariankatu 12 C LAHTI

Kuluttaja-asiamiehen tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja
useiden muiden kuluttajan suojaksi sdddettyjen lakien noudattamista. Kuluttajaneuvonnan
asiantuntija kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen soveltuvien oikeusohjeiden perusteella seka
antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi.

6. Asiakkaan osallisuus
Toiminnan alussa palautteiden jarjestaminen tapahtunut palvelun ostajan toimesta.

Palvelutuottaja jakanut ja kerdannyt asiakaspalautteet, toimittanut ne palvelun ostajalle. Jatkossa
palveluiden laadun parantamisen ja kehittdmisen tarkoituksella palvelutuottajan toimesta myd6s
kerataan asiakkaiden ja heidan omaisten palauteet kerran vuodessa.

Palautteista keramme tietoja toimintamme vahvuuksista ja heikkouksista, ja samalla arvioimme
asiakkaiden tyytyvaisyytta saamaansa palveluun ja kohteluun. Henkilokunta osallistuu aktiivisesti
palautteiden kasittelyyn ja toiminnan parantamisen keinojen suunnitteluun. Tehdyista paatoksista
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ja toiminnan suunnitelmista tiedottamme avoimesti asiakkaille ja heidan omaisilleen,
varmistamme lapindkyvyyden ja asiakkaiden osallistumisen toiminnan kehittamiseen.

7. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaali- ja potilasasiamiehet toimivat asiakkaiden etujen valvojana, asiakkaat tai omaiset
voivat kdantya asiamiehen puoleen, kun tarvitsevat palveluun ja hoitoon liittyvat virallista
apua. Asiamiesten tehtavat

* neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin liittyvissa asioissa

» tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen ja kantelun tekemisessa

Toimintamalli muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittelylle

Tama toimintamalli kuvaa, miten muistutukset, kantelut ja valvontaviranomaisten paatokset
kasitelladan organisaatiossamme. Prosessi varmistaa, etta asiakaspalautteet ja valvontaan liittyvat
toimenpiteet kasitellaan asianmukaisesti ja jarjestelmallisesti potilasturvallisuuden seka palvelun
laadun parantamiseksi.

1. Muistutusten kasittely

¢ |Imoituksen vastaanotto
Asiakkaan tai omaisen tekema muistutus vastaanotetaan kirjallisena tai suullisena.
Vastaanottajana toimii vastuuhenkil® (esim. yksikon johtaja tai nimetyt yhteyshenkil6t).

¢ Kirjaaminen
Muistutus kirjataan organisaation asiakas- tai potilastietojarjestelmaan, ja siita ilmoitetaan
viipymatta yksikon johdolle sekd omavalvonnasta vastaavalle henkildlle.

e Asian kasittely ja tutkiminen
Muistutuksen kasittely kaynnistyy valittémasti. Vastuutaho selvittda muistutuksen taustat,
kuulee asiaan liittyvid osapuolia (henkildsto, asiakkaat) ja arvioi tilanteen.

e Ppaatoksenteko ja toimenpiteet
Muistutukseen liittyvat johtopaatdkset tehdaan nopeasti. Jos muistutus todetaan
aiheelliseksi, korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan valittomasti. Tama voi sisaltaa
toimintatapojen muutoksia, henkiloston lisdkoulutusta tai muita palvelun laadun
parantamiseen tahtaavia toimenpiteita.

e Vastaus muistutuksen tekijalle
Muistutuksen tehneelle henkil6lle annetaan kirjallinen vastaus 30 paivan kuluessa. Vastaus
sisaltaa selvityksen toimenpiteista ja mahdollisista muutoksista palvelun laadussa tai
toiminnassa.

* Seuranta
Korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia seurataan, ja muistutuksen kasittelyn lopputulos
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan seurantaa varten.
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2. Kanteluiden kasittely

[Imoituksen vastaanotto

Asiakkaan tai omaisen kantelu vastaanotetaan, ja siita ilmoitetaan omavalvonnasta
vastaavalle henkil6lle seka yksikon johdolle.

Kantelun kirjaaminen

Kantelu kirjataan organisaation asiakas- tai potilastietojarjestelmaan, ja tarvittavat
toimenpiteet aloitetaan.

Asian selvittiminen

Kanteluun liittyvat toimenpiteet suoritetaan huolellisesti, kuullen kaikkia osapuolia. Johto
selvittda mahdolliset laiminlydnnit ja toimenpiteet.

Viranomaisyhteistyo

Kantelun kasittelyssa tehdaan yhteistyota valvontaviranomaisten, kuten
aluehallintoviraston tai Valviran, kanssa. Tarvittaessa toimitetaan kaikki pyydetyt asiakirjat
ja tiedot viranomaisille.

Paatoksen toimeenpano

Jos kantelu johtaa viranomaispaatokseen, organisaatio toteuttaa kaikki tarvittavat
muutokset tai korjaukset toiminnassaan. Muutokset dokumentoidaan
omavalvontasuunnitelmassa ja niista tiedotetaan henkil6stélle.

Vastaus kantelun tekijalle

Kanteluun vastataan viranomaisohjeiden mukaisesti, ja toimenpiteiden eteneminen
ilmoitetaan kantelun tehneelle henkilélle.

3. Valvontaviranomaisten paatosten kasittely

Paatoksen vastaanotto

Valvontaviranomaisen, kuten Valviran tai aluehallintoviraston, antama valvontapaatos
vastaanotetaan johdon toimesta ja toimitetaan omavalvonnasta vastaavalle henkilélle.
Paatoksen analysointi ja toimenpiteet

Paatoksen sisalto analysoidaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan. Tahan
sisaltyvat esimerkiksi henkiloston lisdkoulutus, toimintaprosessien muutokset tai tilojen
parantaminen.

Toteutus ja raportointi

Paatoksen edellyttamat toimenpiteet toteutetaan viipymatta ja niista raportoidaan
omavalvontasuunnitelmassa seka tarvittaessa valvontaviranomaiselle. Henkil6stoa
tiedotetaan paatoksesta ja toimenpiteist3, joita se vaatii.

Seuranta ja arviointi

Valvontaviranomaisen paatokseen liittyvien toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja
arvioidaan saannollisesti. Raportointi tapahtuu omavalvontasuunnitelman puitteissa.

4. Henkil6ston tiedottaminen ja koulutus

Saanndllinen tiedotus: Henkilostolle tiedotetaan muistutusten, kanteluiden ja
valvontapaatosten kasittelysta seka niiden seurauksista sdannollisesti
henkilostopalavereissa ja sahkdisten kanavien kautta.

Koulutus: Henkildstolle jarjestetdaan saanndllista koulutusta lainsdadannosta, potilas- ja
asiakasturvallisuudesta sekda omavalvontakaytannoista, jotta heidan osaamisensa on ajan
tasalla ja lakituntemus riittavaa.
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Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaava Péijat-Sote
puh.03 8192504, maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo 9-15. Sosiaali-
ja potilasasiavastaavat tavoittaa jatkossa osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.

Lisaksi my6s organisaation tyontekijat antavat tukea ja neuvontaa, mikali potilaalle on sattunut
potilasvahinko, potilas on tyytymaton hoitoon, potilas tekee kantelun, oikaisuvaatimuksen,
valituksen tai vahingonkorvausvaatimuksen.

Paloturvallisuuteen liittyvan Iimoituksen voi tehda puhelimitse paivystavalle palotarkastajalle
p.0440-773 222, toimittamalla taytetyn lomakkeen pelastuslaitokselle sahkoisesti tai postitse:
Paijat-Hameen pelastuslaitos

Mannerheiminkatu 24, 15100 Lahti. riskienhallinta@phpela.fi

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuntouttava ty6ote on tapa toimia tyon arjessa. Hoidon suunnittelussa otetaan huomioon keinot,
joilla asiakkaan voimavarat ja toimintakyky yllapidetaan paivittaisissa toiminnoissa. Kaynnilla
hoitaja kehuu asiakasta osallistumaan toimintoihin, kirjaa kaikki asiakkaan omatoimiset
suoritukset.

Ohjataan ja motivoidaan asiakasta tehda mahdollisimman paljon itsendisesti (esim. ruoan laitto,
pukeutuminen, hygienia). Seuraillaan asiakkaan toiminta- ja fyysista kykya.

Suunnitellaan asiakkaan ja hanen omaistensa yhdessa hoitotyon ja kuntoutuksen tavoitteet ottaen
huomioon terveyslahtoisyys, suunnitellaan tarvittaessa moniammatillinen yhteisty6. Tavoitteena
on tukea hoidettavan mahdollisimman normaalia elamaa sairauksista huolimatta.

Neuvotaan omaisia jarjestaa asiakkaille ulkoilua omalla ajalla tai ottaen ulkopuolista apua omalla
kustannuksella tai kdytetaan paikallinen vapaaehtoverkosto.

P3ijat-Hameen hyvinvointiyhtyma3, kotiin vietavat palvelut
Irma Lamppu, 044 416 3955

Paijat-Hameen Muistiyhdistys ry

037351681, 044 727 3010
www.ph-muistivhdistys.fi

SPR Lahden alueen osasto

037823601

Lahden lahimmaispalvelu ry

0503222853

Lahden Elokolo

0400 252 511

Venajankielisille asiakkaille:

Minikulttuurikeskus Multi-Culti

0503985656

Lahden seurakuntayhtyma, maahanmuuttajaty6
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0447191236

2. Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemustilan seurataan, mitataan paino kerran kuussa. Kotihoidon kaynnit
suunniteltu niin, ettd yo paasto ei ylita 11 tuntia nailla asiakkailla, jotka ovat kyvyttomat
huolehtia sdannollisesta ruoan ottamisesta. Asiakkaille tarpeiden mukaisesti valmistellaan
vélipalaa.

Asiakkaan omaiset huolehtivat ruoan toimituksista. Tarvittaessa jarjestetaan asiakkaan tarpeen ja
tottumusten mukaan ateriapalvelu tai kauppapalvelu (Wanha Herra ateriapalvelut Lahden
vanhusten asuntosdatio, Lahden kauppapalvelu, K-ruoka.fi). Seurataan saanndllisesti asiakkaiden
ravitsemusta, huolehditaan monipuolisesta ruokavaliosta ja riittdvasta nesteen saannista.
Ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvat hoitotarpeet mainittu asiakkaiden henkilokohtaisessa
hoitosuunnitelmassa.

3. Hygieniakaytannot

Tartuntalain mukaisesti yksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita
(tartuntalain 178) ja sovitettava toimet yhteen terveydenhuoltolain potilasturvallisuutta edistavien
toimien kanssa (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 88).

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levittdmisen ennaltaehkaisyn keinoina noudatetaan AV ja
hyvinvointialueen maarayksia ja suosituksia. Henkil6kuntaa, asiakkaita ja omaisia perehdytetaan,
ohjataan ja tiedotetaan useista ohjeista ja linjauksista. Palveluista vastaavan tehtava on seurata,
ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat yksil6llisesti asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden kotona yllapidamme yleista hygieniatasoa, jarjestimme tukipalvelut tarvittaessa.
Saannollisin kotihoidon palveluihin kuuluu elinympéristén puhtauden yleistason yllapitaminen,
kevyt pintahuolto tarvittaessa. Kdynneilla hoitajat kdyttavat suojakasineita ja hengityssuojainta.
Yksikolle laadittu hygieniahoitosuunnitelmaa.

Hygieniavastaa:

Sairaanhoitaja Jamsa Elena
0503551136
elena.jamsa@firumed.com

4. Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikolle laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu hyvinvointialueen Turvallinen laakehoito-
oppaaseen (STM 2021:6) Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa tai tiydennetdan
tarvittaessa Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti.

Ladkaripalvelut toteutuvat Pihlajalinna Oyj:n kautta, yksikon ladkarille raportoidaan asiakkaiden
voinnista ja terveydentilasta kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Ladkari tekee |ahikierron
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asiakkaiden kotona 1-2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Vastaava sairaanhoitaja keraa tarvittavat
tiedot ja valmistelee asiat |ddkarikiertoa varten annettujen ohjeiden mukaisesti.

Toteutamme ladkehoitoa lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaan ladkkeiden ajantasaisuus
tarkastetaan ladkarinkierron yhteydessa sairaanhoitajan ja hoitavan ladkarin toimesta,
sairaalajakson jalkeen ja silloin kun asiakkaan lddkehoidossa tapahtuu muutoksia. Asiakkaiden
kotona laakkeet sailytetdan lukitussa ladkelaatikossa.

Yksikon ladkehoidosta, ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa:
Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com

Laakehoito toteutuu lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaan ladkkeiden ajantasaisuus
tarkastetaan laakarinkierron yhteydessa sairaanhoitajan ja hoitavan laakarin toimesta,
sairaalajakson jalkeen ja silloin kun asiakkaan laakehoidossa tapahtuu muutoksia. Asiakkaiden
kotona laakkeet sailytetdan lukitussa ladkelaatikossa.

5. Monialainen yhteistyo

Asiakkaalle tarjotaan tarvittaessa erikoissairaanhoidon palvelut, hoitaja ilmoittaa ldakarille
asiakkaan erikoissairaanhoidon tarpeesta. Asiakkailla tai omaisilla on mahdollisuus konsultoida
hoidosta vastaava 1ddkaria hoitoon liittyvista asioista puhelimitse.

Hammashuolto tarpeen mukaisesti omalla terveysasemalla.

Suu- ja hammashoito

Asiakkaille varataan tarvittaessa ajan suuhygienistille tai hammaslaakarille Harjun Terveyden
suuhygienistilta.

Piia Laurila

p. 040 5514 074

piia.laurila@harjunterveys fi.

Jos asiakkaan tulo hammashoitolaan ei muutoin onnistu, kotihoito tilaa yksityisen
ambulanssikuljetuksen hammashoitoon kuljettamista varten.

PMP-rescue

p. 045 2319 133 tai 045 2321 385

Yksityinen ambulanssikuljetus maksaa asiakkaalle Kela-taksin verran. Kuljettamiseen
hyodynnetaan myds paaritaksia, josta aiheutuu samanlaiset Kela-taksin kustannukset.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
1. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Turvallisuus arvioidaan jokaisella kotihoidon kaynnilla, kotihoidon tydntekija vastaa osaltaan
riskienhallinnasta toimimalla oman tehtavakuvan mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.
Henkilokunnan tulee lisiksi saattaa esimiehen tietoon viipymatta havaitsemansa riskit ja
mahdolliset kehittimisehdotukset.
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Turvallisuuden uhan toteutuessa tydntekija soittaa 112

Paloturvallisuuteen liittyvan limoituksen voi tehda puhelimitse paivystavalle palotarkastajalle
numeroon 0440-773 222

myos toimittamalla taytetyn lomakkeen pelastuslaitokselle sahkdisesti tai postitse:

Paijat-Hameen pelastuslaitos
Mannerheiminkatu 24, 15100 Lahti. riskienhallinta@phpela.fi

Yksikon turvallisuus- ja riskihallinasta vastaa seka turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta
vastaava henkilo:

Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com

Toimitilojen turvallisuutta seurataan, henkiloston kayttoon tarkoitetut toimitilat ovat
esteettomat ja henkilokunta noudata paloturvan kdytannét. Kiinteiston haltian turvallisuudesta
vastaava esitd pyynnosta palotarkastuksen raportti ja toimita palo- ja muun turvallisuuden
liittyvat ohjeet.

2. Henkil6sto
2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Hoitoon osallistuvat kaksi yrittdjana toimivaa sairaanhoitajaa, yksitoista Iahihoitajaa ja yksi
koulutettu avustaja. Osa henkilostosta ovat tarvittaessa kutsuvia tyontekijoita.

Sairaanhoitajat toimivat vastuuhenkilona.

Henkil6ston riittamattédmyyden tilanteissa varaudutaan sijaisten kayttoon, joiden koulutus ja
osaaminen vastaa palvelutuottajan vaatimuksia.

Asiakkaille myonnettya ja tyontekijan kaytettavissa olevaa valittdmaan asiakastyohon kaytettavissa
olevaa tybaikaa verrataan keskenaan. Asiakkaan palveluiden tarvetta arvioidaan saannallisesti tai
silloin kun asiakkaan terveystila tai toimintakyky muuttuvat, sen perustella arvioidaan henkildstén
tarvetta.

2.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Uuden tydntekijan koulutus, tyokokemus ja osaaminen varmistetaan, hakijan tiedot tarkistetaan
Terhikki rekisterista ja rekisterinumero kirjataan tyésopimukseen.

https://julkiterhikki.valvira.fi/

Haastattelussa kartoitetaan soveltavuutta tyéskennella ikdantyneiden kanssa heidan kotonansa,
hakijan eettiset ja moraalisia ominaisuuksia.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Palvelutuottajan osaamiset talla hetkella vastaavat asiakkaiden hoitotarpeita. Uusia tyontekijoita,
sijaisia tai opiskelijoita perehdytetdan asiakastyohon, yrityksen toimintaperiaateihin ja arvoihin,
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turvalliseen asiakastietojen kasittelyn periaatteisiin ja tietosuojan lainsaadoéksiin, palvelutuottajan
omavalvontasuunnitelman toteutumiseen.

2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusia tyontekijoita, sijaisia tai opiskelijoita perehdytdmme toimintamme eri osa-alueisiin:
Asiakastyo:

Perehdytamme tyoskentelemaan asiakkaidemme kanssa tarjoamalla tietoa asiakkaiden tarpeista,
odotuksista ja erilaisista palvelutehtavista.

Yrityksen toimintaperiaatteet ja arvot:

- Tutustutamme heidat yrityksen toimintaan ja arvoihin, jotta he ymmartavat yrityksen kulttuurin
ja tavoitteet.

- Turvallinen asiakastietojen kasittely ja tietosuojan lainsaadannot:

- Perehdytamme heidat kasittelemaan asiakastietoja turvallisesti ja luottamuksellisesti, noudattaen
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman toteutuminen:

-Opastamme heitda omavalvonnan periaatteisiin ja kdytantoihin, jotta he voivat osallistua
aktiivisesti palveluyksikén toiminnan seurantaan ja kehittamiseen.

Nama perehdytysalueet varmistavat, ettd uudet tyontekijamme saaneet tarvittavat tiedot ja taidot
tyoskennellakseen tehokkaasti ja turvallisesti palveluymparistéssamme.

Henkilokunnan tadydennyskoulutus pyrimme jarjestaa tarpeen mukaan kunnan tarjoamista
koulutuspalveluista sekda muiden sosiaali- ja terveysalan koulutuspalveluiden tuottajien tarjoamista
vaihtoehdoista.

2.4 Henkil6ston hyvinvointi ja viihtyvyys

Toiminnassamme otamme huomioon tyontekijoiden erilaiset henkilokohtaiset tilanteet ja tarpeet.
Kotihoidon tyon itsenaisyytta ja mahdollisuuksia kykyjen kaytto6n pidamme henkiléston
hyvinvoinnin kannalta hyvana asiana. Esimiehen toiminnassa pyrimme oikeudenmukaisuuteen ja
yksilollisyyteen, oikeudenmukaisuudella on voimakas yhteys henkiloston tyossa jaksamiseen,
tydmotivaatioon, sairauspoissaoloihin sekd hoidon laatuun. Ylikuormitusta valtdmme hyvin
suunnitteluilla tydvuoroilla, kiireettomalla tyoskennellyn periaatteella on asiakkaiden kuten
tyontekijoidenkin vointiin suuri vaikutus.

2.5 Teknologiset ratkaisut

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa turvapalvelujen tuottaja Turvakeskus.

Asiakkaiden kotona kaytossa olevat laitteet kuten turvarannekkeet, paikantavat kellot,
ovihalyttimet kotipalvelutuottajan toimesta tarkistetaan saanndllisesti ja ilmoitetaan havainnosta
palvelusta vastaavalle. Turvalaitteiden halytykset menevat halytyskeskukseen, joka tarvittaessa
delegoi asiaa koordinaatiokeskukseen.

Kaynneilla hoitajat huolehtivat asiakkaan puhelimen lataamisesta, jos ndin sovittu asiakkaan tai
omaisen kanssa. Laitteiden toimivuus varmistetaan kdynnin aikana. Kotipalvelun hoitaja varmistaa
laitteiden tarkoituksenmukaista kaytt6a, huolehtii kayttokunnon yllapitamisesta ja lataamisesta,
tekee kerran kuukaudessa koesoiton toimivuuden varmistamiseksi.

Mahdollisista asiakkaiden kotona kaytdssa olevista laitteista ja tarvikkeista huolehditaan
kayttamalla ja huoltamalla naita annettujen ohjeiden mukaisesti. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisyn
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varalta laitteiden ajantasainen huolto ja uusiminen. Tarvikkeet sailytetdan ohjeiden mukaisesti
oikeassa paikassa ja oikeassa lampétilassa. Vaaratilanteen sattuessa huolehdimme asiakkaan
turvallisuudesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat:

Turvakeskus Tunstall

044 0187157

Turvakeskus

Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com

3. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palveluntuottajalla on kdyt6ssa seurannan varten tarvittavat laitteet, kuten verenpaine-,
saturaatio-, verensokeri- ja lampomittari, otoskooppi, vaaka. Jatkuvan tarpeen mittausten
seurannan osalta asiakkaan on hankittava omat mittauslaitteet ja tarvittavat valineet esimerkiksi
verenpaineen, verensokerin tai muiden terveysmittausten suorittamiseen kotona.
Verensokerimittari diagnoosin perustella asiakkaille toimitta hoitotarvikkeiden jakelukeskus.

Ladkinnalliset laiteet

Laakinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja
vastaavat tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden
diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa (Fimea)

Ladkinnallisten laitteiden kdytdssa varmistamme etta:

- laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet
- laite kdytetdaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

- kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon

- laitteiden kaytt6on perehdytetty, henkilokunta osaa kayttaa laitteita oikein ja turvallisesti.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat riskit arvioidaan ja hallittaan asianmukaisesti.
Noudatetaan turvallisuuskadytannot, seuranta ja arviointi laitteiden kayttaessa.

Kotihoidon kaytossa olevista laitteista ja tarvikkeista vastaa:

Sairaanhoitaja Jamsa Elena

0503551136

elena.jamsa@firumed.com

Laakinnalliset laitteet

1. Sertifiointi ja hyvaksynnat: Laakinnalliset laitteet on sertifioitu ja niilld on tarvittavat
hyvaksynnat terveysviranomaisten toimesta. Tdma varmistaa, etta laitteet tayttavat
tiukat turvallisuus- ja suorituskykyvaatimukset.

2. Oikea kaytto ja koulutus: Laitteiden kayttoon liittyva koulutus on tarkeaa, jotta
henkildkunta osaa kayttaa laitteita oikein ja turvallisesti. Kayttdjien on ymmarrettava
laitteiden kayttoohjeet ja turvallisuusnakdkohdat.
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3. Saanndllinen huolto ja yllapito: Laakinnalliset laitteet on huollettava ja tarkastettava
saanndllisesti valmistajan suositusten mukaisesti. Nain varmistetaan, etta laitteet
toimivat luotettavasti ja turvallisesti.

4. Turvallisuusnakdkohdat potilaskaytdssa: Asiakkaiden turvallisuus on ensisijainen
huolenaihe ldakinnallisten laitteiden kaytossa. Tama sisaltaa esimerkiksi laitteiden
asianmukaisen desinfioinnin ja steriloinnin, potilaiden turvallisen siirtymisen ja
kiinnittymisen laitteisiin seka valvontaa ja seurantaa laitteiden kayton aikana.

Riskienhallinta: Laakinnallisten laitteiden kayttdon liittyvat riskit on arvioitava ja hallittava
asianmukaisesti. Tama sisaltaa riskianalyysit, turvallisuuskdytannot ja jatkuvan seurannan
ja arvioinnin laitteiden kayton aikana.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa:
Sairaanhoitaja Jamsa Elena
0503551136

elena.jamsa@firumed.com

9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri.

Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Taman lisaksi on kaytossa

"https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050" tietosuojalaki (1050/2018) joka taydentai ja
tismentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

1. Asiakastyon kirjaaminen

Perehdytamme asiakastyohon osallistuvia asiakastyon kirjaamiseen periaatteisiin. Perehdytyksen
aikana kaydaan lapi kirjaamisen kdytannot, standardit ja ohjeistukset, jotka varmistavat tietojen
oikeellisuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden. Hoitoon osallistuvan tyéntekijan tulee tutustua
EU:n yleisiin tietosuoja-asetuksiin.

Tyontekijamme sitoutuvat noudattamaan tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksia sekd noudattamaan
tietojen ja tietojarjestelmien kayttdsaannot ja salassapitosdannot. Tama varmistaa, etta
henkilotiedot kasitellaan lainmukaisesti, luottamuksellisesti ja asianmukaisesti, ja etta tyontekijat
ymmartavat vastuunsa ja velvollisuutensa tietosuojan ja tietoturvan suhteen. Tarvittaessa
ty6antaja jarjestaa hoitokunnalle tarvittavan ohjaus/koulutus.

Asiakastyon kirjaamista varten yritys hankkinut kdytt66nsa Standardoitu sdhkoisen
asiakasjarjestelman, johon dokumentoidaan kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiat ja tapahtumat.
Yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.
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Kirjaamisissa noudatetaan Lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, Lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta, Henkil6tietolakia, Lakia
terveydenhuollon ammattihenkil6ista. Nimitetty vastuuhenkil6 tarkistaa kirjaamisten
oikeellisuuden ja tietosuojan maaraysten toteutumisen.

Hoitoon osallistuvan tyontekijan tulee noudattaa lainsdadannoén asetuksia asiakkaiden tietojen
kasittelyssa. Tietoturvan asioista vastaava huolehti asianmukaisesta perehdytyksesta. Tarvittaessa
palvelusta vastaava jarjestaa tadydennyskoulutuksen.

Jokaisesta asiakkaan kotikdynnista kirjataan ja kirjaamisessa kiinnitetdan huomiota hoidon
kannalta oleellisiin asioihin ja kirjaaminen tapahtuu asiakaslahtoisesti asiakaskdaynnin yhteydessa,
kirjauksissa pyrimme tukea hoitosuositusten noudattamista ja hoidon jatkuvuuden toteuttamista.
Asiakaskdynneilla hoitotyon kirjataan asiakkaan kotona yhdessa hanen kanssaan. Kiinnitettamme
erityisen huomion, ettd asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkea ja ymmarrettava, ja niissa
kaytetaan vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

Tietosuojavastaa:
Sairaanhoitaja Jamsa Elena
0503551136
elena.jamsa@firumed.com

10. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

1. Hoidon laadun kehittaminen
Toimintaa jatkuvasti kehitetaan yksikoissa asiakkailta, omaisilta ja henkil6kunnalta tulleen
palautteen perusteella olemassa olevin resurssein. Kayntiajat suunnitellaan toteuttamaan
asiakkaiden toivomuksien ja tarpeiden huomioon ottaen. Hyvan ja asianmukaisen palvelulaadun
seuranta tapahtuu koko tiimin taholta, vastaavat hoitajat seuraavat hyvan laadun toteutumista ja
herkasti reagoivat epakohtiin.
Huolehditaan henkilokuntan ammatillisesta osaamisesta ja osaamisien kehittamisesta,
taydennyskoulutukset mahdollisuuksien mukaan. Perehdytetain hoitokunta erikoishoidollisiin
tehtaviin tarvittaessa.

2. Riskihallinnan kehittaminen.

Riskinhallintaohjelman mukaisia toimenpiteita tehdaan tulleiden ilmoituksien ja havaintojen
perustella. Kartoitetaan saannollisesti asiakkaiden elinymparistén olosuhteet, mm kaytossa
olevien laitteiden ja apuvalineiden toimivuus, asiakkaan toimintakyky asioiden hoitamisessa, tiivis
vhteisty6 asiakkaan ja omaisten kanssa mahdollisuuksien mukaan. Seurataan saannéllisesti
organisaatiomme toimialueen turvallisuustahojen ilmoitukset ja reagoidaan herkasti naihin
jarjestelmalla ajantasaiset toimenpiteet.

Laakehoidossa pyritdan tehostettuun ladkehoidontoiminnan seurantaan- muun muassa
ajantasaiset asiakkaiden ladkelistat, jaettujen l1adkkeiden kaksoistarkastus, huolisuus ja aseptiikka
tyoskennellyssa ladkkeiden kanssa. Jokainen hoitaja tarkista kdaynnilla [adkkeiden oikeellisuus
ennen antoa asiakkaalle.
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3. Henkiloston hyvinvointi
Ty6vuorot pyritdan suunnittelemaan ottaen huomioon tyéntekijéiden kokemuksia ja toiveita.
Tuetaan hoitajat heidan ty6ssaan, perehdytetdan tehtaviin ja opastetaan toiminnassa tarvittaessa.
Suoraan ja nopea kontakti vastaavaan hoitajaan konsultoinnin tarpeessa.
Ystavallisen ja vaivattoman tyopiirin kannustaminen ja tukeminen organisaatiossamme, yritetaan
ratkaista mahdolliset erimielisuudet tyontekijéiden/johtokunnan keskell, selkedt kaytantdon ja
menetelmiin ohjeistukset.

4. Laadun ja toiminnan kehittdmisen yhteenveto
Kuluvan toimintavuoden aikana olemme havainneet tarvetta toimintamme kehittamiselle.
Ohjaus- ja valvontakaynneilla olemme keskustelleet palveluprosessin eri ndkdkulmista ja saaneet
ohjeita palveluiden seka organisoinnin parantamiseksi. Naiden keskustelujen ja ohjeiden pohjalta
olemme tunnistaneet mahdollisia kehityskohteita ja kdynnistaneet toimenpiteita niiden
korjaamiseksi. Tavoitteenamme on parantaa palveluidemme laatua ja tehokkuutta seka vahvistaa
organisaatiotamme vastaamaan paremmin asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Toimintamme
kehittamisen tavoitteet suunniteltu toteuttamaan elokuun 2024 menneessa.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai muutoksen/taydennyksen tarpeen
mukaan. Paivittamisen aikana vertailla suunnitelmassa mainitut asiat toteutumisen nakékulmasta.
Kirjataan mahdolliset epdkohdat ja selvitetdan miksi ne jadneet toteuttamatta tai tekematta.
Taydennetaan omavalvontasuunnitelma tarvittaessa tai poistetaan toiminnot, jotka eivat ole enaa
ajankohtaisia.

Omavalvontasuunnitelma ei ole julkisesti ndhtavina, tarvittaessa pyynnosta toimitetaan
asiakkaille, omaisille ja muille omavalvontasuunnitelma luettavaksi. Omavalvontasuunnitelma
tallennettu PSOP-jarjestelmaan.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

https://tietosuoja.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen Kotihoidon palvelukuvaus 2024

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyshuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille (Julkari.fi)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Sairaanhoitaja Jamsa Elena
0503551136

elena.jamsa@firumed.com

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikén vastaava.

Paikka ja paivays
Lahdessa 01.05.2025
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